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INTERNAL MEMO 
Nomor : 006/MAR/BBT/06-05/V/2025 

Tentang : 
Pemberian Diskon Dampak Gangguan Massal Bulan April 2025 

To : CFHRO & Finance Manager 
From : Marketing Retail Batam 

Sehubungan dengan arahan manajemen untuk memberikan kompensasi atas gangguan layanan 
internet (GAMAS) yang terjadi selama bulan April 2025, kami telah melakukan rekapitulasi dan 
perhitungan diskon yang akan diberikan kepada seluruh pelanggan yang terdampak. 
Berikut poin-poin utama hasil Analisa : 

1. Periode Gangguan : Bulan April 2025 
2. Jumlah Area Terdampak : 84 area FTTH (Fiber to The Home) 
3. Kriteria pemberian diskon : 

 Durasi total gangguan per area dalam satuan jam 

 Frekuensi dan jumlah hari gangguan 

 Grade diskon berdasarkan durasi gangguan 
4. Metode Perhitungan : 

 Grade A : Durasi gangguan 15 s.d 30 hari atau ≥ 360 jam diskon 50% dari revenue 

 Grade B : Durasi gangguan 7 s.d 14 hari atau 168 s.d 336 jam diskon 25% dari revenue 

 Grade C : Durasi gangguan 1 s.d 6 hari atau 24 s.d 144 jam diskon 10% dari revenue 
5. Total Nilai Diskon yang diusulkan : 

No. Grade Diskon (Rupiah) 

1 A 7,486,750 

2 B 67,554,686 

3 C 12,215,053 

 Total Diskon 87,256,488 

 
File rekap lengkap dan detail pelanggan terdampak beserta catatan durasi gangguan terlampir 
bersama memo ini. 
 
Kami mohon persetujuan manajemen atas pemberian diskon ini sebagai bentuk goodwill perusahaan 
kepada pelanggan serta upaya mempertahankan kepuasan dan loyalitas mereka. 
 
Atas perhatian dan persetujuannya, kami ucapkan terimakasih. 
 

 
Ditetapkan di : Jakarta 
Tanggal  : 15 Mei 2025 
 

Disusun oleh Diperiksa oleh Disetujui oleh 

   

Ronald Armadon Saragih Apriansah Robby Susilo 
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